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Auto zastepcze

Samochod w zastepstwie

Rozbite auto nie zawsze musi oznaczac¢, ze trzeba przesiasc sie do srodkow komu-
nikacji miejskiej. Podpowiadamy, jak uzyskac zwrot kosztow za pojazd zastepczy

B Stluczka to nie tylko
problemy z naprawg auta.
Czeka nas tez czasochlonne
dopekianie wielu formalno-
éci i przede wszystkim utrata
$rodka transportu nawet na
kilka tygodni. Jesli mamy
wykupiony pakiet assistan-
ce, w ramach ktérego ubez-
pieczyciel pokrywa koszty
samochodu zastepczego, ten
problem nas nie dotyczy.
Jednak nie jest to jedyna sy-
tuacja, kiedy przystuguje
nam prawo do zwrotu wy-
datkéw na auto zastgpcze.

Jesli jestes poszkodowany

Nie wszyscy wiedzg o tym, Ze
w sytuacji, kiedy nasze auto
zostanie rozbite nie z nasze)
winy, przystuguje nam pra-
wo do pojazdu zastgpczego
w ramach ubezpieczenia OC
sprawcy. Jesliwybrany przez
nas serwis nie oferuje takiej
ustugi lub swiadczy ja od-
platnie, to koszty wynajgcia
powinien pokry¢ ubezpie-
czyciel sprawcy kolizji. Do
niedawna zaklady ubezpie-
czeniowe bronily si¢ przed
tym obowiazkiem, odma-
wiajgc zwrotu kosztow
z btahych powodéw. Wnio-
ski wymagatly solidnego
udokumentowania, np. ze
pojazd jest nam niezbedny
do celéw zarobkowych, sta-
nowi jedyny $rodek trans-

portu do pracy lub jego uzyt-
kownikiem jest osoba nie-
pelnosprawna i brak auta
znacznie pogorszy jakos¢ jej
zycia. W innych sytuacjach
czesto odmawiano pokrycia
kosztéw.

KNF wydata rekomendacje

Ta sytuacja teoretycznie po-
winna ulec zmianie po wy-
daniu w grudniu zesztego
roku rekomendacji przez Ko-
misje¢ Nadzoru Finansowego.
Z opinii KNF wynika jedno
znacznie, ze utrate mozliwo-
éci korzystania z pojazdu na
skutek sthuczki lub wypadku
nie z naszej winy nalezy

traktowac jako jedng z po-
staci szkody majatkowej,
dlatego tez poszkodowane-
mu przystuguje pokrycie
kosztéw najmu pojazdu za
stepczego za okres, w ktérym
nie byto mozliwe korzystanie
z uszkodzonego auta. Urzad
za niedozwolone praktyki
uznat odmowe zwrotu kosz-
téw pojazdu zastepczego
w okresie oczekiwania na
czesci. Przy wypozyczaniu
samochodu warto tez pamig-
taé o tym, ze co prawda nie
mamy obowigzku poszuki
wania najtanszej oferty, jed-
nak nie moze ona kosztowac
wiecej niz ceny najmu na

rynku lokalnym
winno by¢ te
(lub nizszej) co rozbity po-
jazd. Zapisy miaty na celu
ujednolicenie procedur roz-
patrywania roszczen tego
typu we wszystkich towarzy-
stwach. W praktyce ubezpie-
czyciele wcigz nie zawsze
uznaja zasadnos¢ wynajmu
pojazdu zastepczego. Aktu-
alnie KNF wraz z Polska Izba
Ubezpieczen pracuja nad no-
wymi zapisami rekomenda-
¢ji, ktérg zaakceptuja wszyst-
kie firmy.

PIOTR KARCZMARCZYK

istawa z dnia 23 kwiet-
nia 1964 r. Kodeks
cywilny

Art.361

§ 2. (...) w braku odmiennego
przepisuustawy lubpostanowie-
nia bmowy naprawienie szkody
obejmujestraty, ktore poszkodo-
wany poniost, oraz korzysci, kto-
re magtby osiagnac, gdyby mu
szkody nie wyrzadzono.

PRZEDSIEBIORCA

Wyrok SN sygn. IV CKN 1916/00
2dnia18.03.2003r.

Fakt wynajmowania pojazdu za-
stepczego do dalszego prowa-
dzenia dziatalnosci gospodar-
czej, wsytuaci gdy pojazd uszko-
dzony temu stuzyt, nalezy ocenit
jako prawidtowe zachowanie
(...). Rezygnacja natomiast z wy-
najecia pojazdu zastepczego
i zawieszenie prowadzonej dzia-
{alnoéci mozna by oceniac jako
zachowanie poszkodowanego
prowadzace do powiekszenia
rozmiaru szkody.

SZKODA CALKOWITA

Wyrok SN sygn. IV CK 615/03
Zdnia 08.09.2004r.

Nie tylko w sytuacji, gdy wyptata
odszkodowania za uszkodzone
auto sie przeciaga, przystuguje
poszkodowanemu refundacja
kosztow wynajecia pojazdu za-
miennego. Przeznaczenie auta
dokasacjinieprzesadzaotym,ze
ubezpieczony nie moze wynajat
pojazdu zamiennego. Stwierdze-
nie zasadnosci takiego dziatania
zalezy od okolicznosci i sprawy,
a w szczegbinosci od tego, czy
ubezpieczonego stac na kupno
samochodu przed wyptata od-
szkodowania.

JAK UBIEGAC SIE 0 ZWROT KOSZTOW WYNAJMU AUTA ZASTEPCZEGO?

M Osobie, ktorej auto zostato uszkodzone
w kolizji lub wypadku nie z jej winy, na
okres od wypadku do naprawy przystugu-
je mozliwoé¢ wynajmu samochodu na
koszt ubezpieczyciela sprawcy. Jesli nie
skorzystamy z ustug warsztatu, ktory ofe-
ruje taki pojazd w ramach naprawy, moze-
my ubiega sie o niego na wiasna reke lub
za posrednictwem zaktadu ubezpieczenio-
wego. Zazwyczaj wiekszos¢ firm ma podpi-
sane umowy wspotpracy z wypozyczalnia-
mi samochodow. W ten sposob podczas
zgtaszania szkody musimy dotaczy¢ wnio-
sek z takim roszczeniem. Jest to bezpiecz-
niejsza i wygodniejsza droga, bowiem
wszelkich formalnoéci wraz z opfata za
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wynajem dokona za nas ubezpieczyciel.
W przypadku gdy wynajmujemy pojazd
na wtasna reke, musimy poinformowac
o tym zaktad ubezpieczeniowy i uzasad-
ni¢ dlaczego auto jest nam niezbedne.
To bardzo istotne, bowiem w razie
niedodopetnienia tych formalnosci na-
razamy sie na duze wydatki w sytuacji
odmowy pokrycia roszczen z tego tytu-
tu. Moze sie tak zdarzy¢, mimo ze reko-
mendacja KNF jasno uznaje utrate moz-
liwoéci korzystania z samochodu na
skutek kolizji nie z naszej winy za strate
majatkowa, ktora powinien pokryé
ubezpieczyciel sprawcy. Jednak w sy-
tuacji, kiedy wciaz trwaja prace nad

nowymi zapisami rekomendacji KNF,
ubezpieczyciele dos¢ dowolnie traktuja
takie roszczenia.

Jeszcze inaczej wyglada sytuacja w przy-
padku uznania przez ubezpieczyciela
szkody catkowite]. Tu rekompensowany
okres najimu moze wydtuzyc sie do czasu
zakupu nowego auta, ale nie powinien
trwac diuzej niz do momentu wyptaty od-
szkodowania. Niektdre towarzystwa do-
datkowo daja jeszcze jeden dzien na zata-
twienie niezbednych formalnosci.
Pamietajmy tez o tym, Ze ubezpieczyciel
nie pokrywa wydatkow, ktore poniesliby-
$my podczas eksploatacji wiasnego auta,
czyli m.in. kosztow paliwa.



